10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Regulamin serwisu www foodtogate.pl
I. Definicje
Pojeciom okreslonym w Regulaminie nalezy nadaé nastepujace znaczenie:

Serwis www — oprogramowanie udostepniane przez ZPR, umozliwiajgce korzystanie z foodtogate.pl -
Serwis www przeznaczony na Urzadzenia Przenosne.

Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

Konto — indywidualne konto Uzytkownika w foodtogate.pl, stanowigce zbiér danych dotyczacych
Uzytkownika. Dostep do Konta odbywa sie za pomocg adresu e-mail.

Operator Systemu Ptatnosci — wybrany przez ZPR podmiot swiadczgcy ustugi zwigzane z
dostarczeniem, utrzymaniem i obstugg ptatnosci kartg kredytowg, kartg ptatniczg lub przelewem w
ramach bankowosci internetowe;.

foodtogate.pl — serwis internetowy zamieszczony pod adresem http://foodtogate.pl gdzie ZPR
Swiadczy Uzytkownikom drogg elektroniczng ustugi opisane Regulaminem, w szczegdlnosci ustuge
polegajgcy na umozliwieniu dokonywania Zaméwien positkow.

Ptatnos¢ Elektroniczna — udostepniony Uzytkownikom przez ZPR system umozliwiajacy ztozenie
ptatnosci przez Operatora Systemu Ptatnosci.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, w tym dla celéw handlowych i marketingowych dostepny pod

adresem: http://rodo.zprsa.pl/polityka-prywatnosci

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

Rejestracja — czynnos$¢ polegajgca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego w
foodtogate.pl i akceptacji Regulaminu umozliwiajgca m.in. dokonywanie Zaméwien, dostep do
historii zamowien.

ZPR — ZJEDNOCZONE PRZEDSIEBIORSTWA ROZRYWKOWE SPOLKA AKCYJINA z siedzibg w Warszawie
00 - 075 przy ul. SENATORSKA, nr 13/15, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000029876, NIP 5260200081, Regon 010524149, bedaca
operatorem i wiascicielem foodtogate.pl.

Tresci — wszelkie informacje, opisy, zdjecia lub inne tresci wprowadzane przez Uzytkownika lub
Restauracje do foodtogate.pl, niezaleznie od tego, czy spetniajg cechy utworu w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Tresciami wprowadzanymi przez
Uzytkownika sg w szczegdlnosci Opinie.

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa zawierana pomiedzy ZPR a Uzytkownikiem, na podstawie
ktorej ZPR poprzez foodtogate.pl swiadczy Uzytkownikom drogg elektroniczng ustugi polegajace w
szczegblnosci na: posrednictwie w ztozeniu Zamdwienia, zawarciu umowy z ZPR, posrednictwie w
dokonaniu Ptatnosci Elektronicznej.

Umowa z ZPR - zawierana za posrednictwem foodtogate.pl umowa pomiedzy Uzytkownikiem a ZPR,
ktdrej przedmiotem jest przygotowanie i dostawa positkdw lub napojéw, a takze inne produkty lub
ustugi udostepniane przez ZPR w ofertach dostepnych za posrednictwem foodtogate.pl. Do zawarcia
umowy dochodzi w wyniku zaakceptowania Zamdwienia przez ZPR.

Urzadzenie Przenosne — urzadzenie (smartfon, tablet) znajdujgce sie w posiadaniu Uzytkownika, na
ktédrym uruchomiona moze zosta¢ mobilna witryna www, posiadajace aktualng wersje systemu
operacyjnego (i0S, Android), wyposazone w przeglagdarke internetowa oraz dostep do Internetu.
Ustugi — ustugi swiadczone Uzytkownikom przez ZPR za posrednictwem foodtogate.pl droga
elektroniczng polegajace w szczegdlnosci na posrednictwie w ztozeniu Zamdwienia, zawarciu Umowy
z ZPR, posrednictwie w dokonaniu Ptatnosci Elektronicznej bardziej szczegétowo opisane w § 3.1
ponizej. Niektore Ustugi mogg byé swiadczone dopiero po Rejestracji.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z foodtogate.pl, spetniajgca wymagania okreslone w § 2 ust. 5
ponizej.
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Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika bedgce ztozeniem oferty zawarcia Umowy z ZPR. Po
akceptacji Zamodwienia przez ZPR dochodzi do wykonania Umowy z ZPR.

Postanowienia ogdine

Regulamin:

1. okresla warunki korzystania z foodtogate.pl;

2. okredla zasady $wiadczenia Uzytkownikom Ustug przez ZPR w ramach Umowy o Swiadczenie

Ustug;

okresla tryb i zasady zawierania na odlegto$¢ Umodw z ZPR;

4. petni funkcje regulaminu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

w

ZPR nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem Umowy o Swiadczenie
Ustug, a takze — na ich zgdanie — w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione
W sposOb opisany wyzej.

ZPR swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik powinien zapoznaé sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z foodtogate.pl.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu w trakcie korzystania z
foodtogate.pl. W szczegdlnosci ZPR uzalezni dokonanie Rejestracji bgdZ zawarcie Umowy z ZPR od
zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu.

Warunkiem korzystania z foodtogate.pl przez osoby fizyczne jest ukonczenie 13 lat i posiadanie
petnej lub co najmniej ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Oferty i informacje zamieszczone w foodtogate.pl, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

Umowa o Swiadczenie Ustug

Rozpoczynajac korzystanie z foodtogate.pl, Uzytkownik zawiera z ZPR Umowe o Swiadczenie Ustug
polegajgcy na dostepie do foodtogate.pl i Swiadczeniu ustug, na ktdre sktadajg sie w szczegdlnosci:

dostep do ustug, menu, produktéw;

dokonywanie Zamdwien;

dokonywanie Ptatnosci Elektronicznych za Zamadwienie;

przesytanie informacji handlowych i innych tresci w ramach newslettera;
dostep do tresci, w tym tresci reklamowych, marketingowych oraz opinii.

ukwnN R

Wybrane ustugi w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug sa dostepne dopiero po Rejestracji.
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna odbywa sie nieodptatnie.

ZPR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania
Swiadczenia Ustug lub ich niewykonania, gdy takie zaprzestanie lub niewykonanie stanowi
konsekwencje braku mozliwosci skutecznego wykonania ustug z powoddw zaleznych od
Uzytkownika. Ustugodawca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek
zaprzestania Swiadczenia Ustug i usuniecia Konta Uzytkownika naruszajgcego Regulamin.

. Warunki korzystania z foodtogate.pl

Korzystanie z foodtogate.pl odbywa sie poprzez Internet i wymaga komputera, Urzadzenia
Przenosnego lub innego urzadzenia, na ktorym mozliwy jest dostep do sieci publicznej Internet, a
takze uruchomienie oprogramowania jednej z popularnych przegladarek internetowych.
Niedozwolone jest zamieszczanie w foodtogate.pl Tresci bezprawnych, w szczegdlnosci Tresci:

1. sprzecznych z przepisami prawa, w tym o charakterze zniewazajgcym lub zniestawiajgcym;
2. sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego;



3. naruszajgcych prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa wtasnosci intelektualnej;
4. stanowigcych stworzong na zamowienie, spreparowang lub nieautentyczng opinie Uzytkownika o
ZPR lub jej towarach lub ustugach.

ZPR zastrzega sobie prawo do usuniecia Tresci z foodtogate.pl w razie stwierdzenia, ze naruszajg one
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowienia Regulaminu lub zaistnieje uzasadnione
podejrzenie takich naruszen.

Wszelkie uwagi co do dziatania foodtogate.pl, w tym btedy lub luki w zabezpieczeniach foodtogate.pl
mozna zgtaszaé ZPR na adres: Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A., Ul. Jubilerska 10, 04-
190 Warszawa z dopiskiem ,,foodtogate” Lotnisko Chopina.

ZPR nie gwarantuje ciggtej dostepnosci foodtogate.pl. Uzytkownik musi sie liczy¢ z przerwami w
dostepie do foodtogate.pl, w szczegdlnosci zwigzanymi z koniecznoscig wprowadzania zmian lub
konserwacji. ZPR dotozy staran, aby przerwy w dziataniu foodtogate.pl konieczne w celu
wprowadzenia zmiany lub konserwacji wystepowaty w godzinach nocnych.

. Serwis www

ZPR umozliwia Uzytkownikom korzystanie z foodtogate.pl za pomocg serwisu www
Serwis www umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci oferowanych za posrednictwem foodtogate.pl
na urzadzeniach mobilnych.

. Rejestracja

Uzytkownik moze korzystac z foodtogate.pl po Rejestracji Konta.

Rejestracja Konta jest dokonywana poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w
foodtogate.pl. ZPR, po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego, utworzy
dla Uzytkownika w ramach foodtogate.pl unikalne Konto o nazwie tozsamej z adresem e-mail
Uzytkownika.

Uzytkownik, podajac dane Konta w ramach foodtogate.pl, o$wiadcza, iz podane dane sg prawdziwe.
Rejestracja Konta umozliwia:

1. dokonywanie Zaméwien bez koniecznosci wypetniania danych Uzytkownika;
2. zbieranie historii Zamowien Uzytkownika;

Po aktywacji Konta ZPR przesle Uzytkownikowi potwierdzenie Rejestracji w foodtogate.pl.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto w foodtogate.pl. W celu usuniecia Konta nalezy
zgtosic zgdanie usuniecia Konta na adres: Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A., UL.
Jubilerska 10, 04-190 Warszawa z dopiskiem ,,foodtogate” Lotnisko Chopina. pisemnie na adres
siedziby ZPR.

ZPR moze zawiesi¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika w foodtogate.pl, jezeli Uzytkownik narusza
warunki Regulaminu, w szczegdlnosci:

1. zamieszcza w foodtogate.pl Tresci niedozwolone, w tym naruszajgce przepisy prawa, prawa osob
trzecich lub zasady wspdtzycia spotecznego;

2. destabilizuje dziatanie foodtogate.pl;

3. dane Uzytkownika sg nieprawdziwe;

4. podane dane nie nalezg do Uzytkownika.

Przed usunieciem Konta ZPR powiadomi Uzytkownika o swoim zamiarze i umozliwi mu odniesienie
sie do zarzutéw w terminie 14 dni od takiego powiadomienia.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg podanego przy logowaniu tymczasowym badz
logowaniu social adresu e-mail stanowigcego unikalny identyfikator potwierdzony aktywacjg oraz



tokenem dostepu. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej
identyfikatora i ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.

Vill.Zaméwienie

1. Uzytkownik moze sktada¢ Zamdwienia za posrednictwem foodtogate.pl Ztozenie Zamdwienia i jego
potwierdzenie przez ZPR skutkuje zawarciem Umowy z ZPR. Ztozenie Zamdwienia moze by¢
uzaleznione od osiggniecia minimalnej wartosci Zaméwienia, o ktérej Uzytkownik jest informowany
podczas sktadania Zaméwienia. W odniesieniu do Zaméwien dokonywanych przez Uzytkownika
niebedgcego Konsumentem, rekojmia jest wytgczona, chyba ze ZPR zastrzeze inaczej.

IX. Ztozenie i odebranie Zamoéwienia

1. Aby ztozy¢ i odebra¢ Zaméwienie, nalezy:

I.  uruchomi¢ foodtogate.pl poprzez przegladarke internetowg
II. wybraé metode dostepu do aplikacji oraz jej uzy¢
1. logowanie tymczasowe
1. autoryzacja uzytkownika odbywa sie za pomocg adresu email oraz
specjalnego tokenu, ktéry wysytany jest na skrzynke pocztowg
2. po aktywacji urzadzenia, uzytkownik moze logowac sie na swoje konto
podajac tylko adres email
2. logowanie social
1. autoryzacja uzytkownika odbywa sie za pomoca jednego z popularnych
portali spotecznosciowych
2. po wybraniu portalu oraz potwierdzeniu swojej tozsamosci uzytkownik jest
zatwierdzany i automatycznie logowany w systemie

lll. wybraé asortyment ktdrym jest zainteresowany Uzytkownik;

IV. wpisac dane dotyczgce ptatnosci;

V. wybrac sposéb ptatnosci poprzez Ptatnos¢ Elektroniczng i potwierdzi¢ ten wybér na stronie
internetowej foodtogate.pl poprzez wybranie opcji ,Zamawiam i ptace”;

VI. dokonac Ptatnosci Elektroniczne;.

VII. okaza¢ numer zamodwienia przy odpowiednio oznaczonym miejscu odbioru na hali odlotéw w
strefie gate’éw pasazerskich, po odprawie bezpieczenistwa (nie ma mozliwosci odbioru
zamowien w strefie ogélnodostepnej)

Vlll.odebraé¢ zamdéwienie

1. Jezeli ZPR oferuje takg mozliwos¢, po dokonaniu wyboru positku lub produktu, Uzytkownik moze
wybraé jego dodatkowe sktadniki lub modyfikacje. Wszelkie modyfikacje i dodatkowe skfadniki moga
wigzac sie ze zwiekszeniem wartosci Zamdwienia, o czym Klient bedzie informowany najpdzniej przed
ostatecznym potwierdzeniem Zamdwienia.

2. W trosce o bezpieczenstwo odprawy boardingowej zamdwienie mozna ztozy¢ maksymalnie na 40
minut od godziny jej zakonczenia poniewaz odbidr zamowienia przez pasazera moze sie odbywac do
momentu, w ktdrym pasazer rozpoczyna odprawe boardingows.

3. Potwierdzenie Zamdwienia przez Uzytkownika jest rbwnoznaczne ze ztozeniem ZPR oferty zawarcia
umowy na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu.

X. Potwierdzenie lub anulowanie Zamdéwienia przez ZPR

1. Do zawarcia Umowy z ZPR dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez ZPR poprzez
wyswietlenie komunikatu w foodtogate.pl lub wystanie maila na podany adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do odebrania przedmiotu Zaméwienia. Uzytkownik, ktéry dokonat
Ptatnosci Elektronicznej, otrzyma zwrot Ptatnosci Elektronicznej jezeli tylko czes¢ Zamodwienia nie
bedzie mozliwa do realizacji lub zrealizowanie zamodwienia nie bedzie mozliwe w maksymalnym
czasie realizacji komunikowanym na foodtogate.pl. ZPR moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w
celu uzyskania jego zgody na anulowanie czesci Zamdwienia lub modyfikacje Zamodwienia. W razie
niewyrazenia przez Uzytkownika zgody na modyfikacje lub anulowanie czesci Zamdwienia, oferte



XI.

zawarcia umowy ztozong przez Uzytkownika uznaje sie za odrzucong i nie dochodzi do zawarcia
Umowy z ZPR.

ZPR zastrzega sobie prawo do anulowania Zaméwienia w przypadku btedu systemu
teleinformatycznego, oczywistego i razgcego btedu w cenie produktu w foodtogate.pl. Uzytkownik
zostanie poinformowany o anulowaniu Zamédwienia na adres poczty elektronicznej podany w trakcie
sktadania Zamdwienia lub numer telefonu.

Ptatnos¢

Uzytkownik moze dokonad ptatnosci za Zamdwienie poprzez Ptatnos¢ Elektroniczna.

Ceny podane w foodtogate.pl sg cenami w ztotych (PLN) i zawierajg w sobie podatek od towardw i
ustug (VAT) naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Jesli Uzytkownik chce dokona¢ ptatnosci
w innej niz PLN walucie, moze wybraé inne waluty: EUR i USD.

Dokument fiskalny (paragon lub faktura) potwierdzajgcy wykonanie Zaméwienia, ktdrego wystawcg
jest ZPR, Uzytkownik otrzymuje przy odbiorze Zaméwienia lub gdy Strony tak uzgodniag drogg
elektroniczng. W przypadku niedofgczenia dokumentu fiskalnego, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje. W celu uzyskania faktury, nalezy zaznaczy¢ odpowiednig opcje w foodtogate.pl, wpisac
dane niezbedne do wystawienia faktury oraz wysta¢ prosbe o wystawienie faktury na adres
kontakt@foodtogate.pl wskazujgc adres e-mail na ktéry faktura ma zostaé wystana. Faktura zostanie
wystawiona w ciggu 7 dni od daty zakupu.

W razie wybrania przez Uzytkownika Ptatnosci Elektronicznej, Zamowienie jest skuteczne w razie
uzyskania przez ZPR pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej od Operatora Systemu Ptatnosci. ZPR
informuje Uzytkownika o tym, ze Zamdwienie zostato ztozone skutecznie poprzez wyswietlenie w
foodtogate.pl stosownego komunikatu lub pocztg elektroniczng na adres e-mail podany przez
Uzytkownika. Uzytkownik optaca Zamowienie na rachunek Operatora Systemu Ptatnosci. ZPR
otrzymuje informacje o dokonanej wptacie. ZPR otrzymuje Ptatnos¢ Elektroniczna za Zamodwienie za
posrednictwem Operatora Systemu Ptatnosci.

W razie otrzymania pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej i braku potwierdzenia Zamdwienia przez
ZPR, Uzytkownik powinien poinformowac o tym ZPR telefonicznie na numer +48 781 812 877 oraz
drogg mailowa pod adresem kontakt@foodtogate.pl

W razie wyboru Ptatnosci Elektronicznej:

1. takiej Pfatnosci Elektronicznej mogg dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania sie
danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci dang
kartg pfatnicza moze postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz; wykryte przez
Ustugodawce przypadki naduzyé bedg zgtaszane bezposrednio do wtasciwych organdw scigania;

2. ZPR udostepnia formularz transakcji dostarczany przez Operatora Systemu Ptatnosci;

3. po wybraniu Pfatnosci Elektronicznej, Uzytkownik jest automatycznie przekierowany do systemu
wybranego przez siebie Operatora Systemu Ptatnosci;

4. w celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie Ptatnosci Elektronicznej
na stronach internetowych odpowiedniego Operatora Systemu Ptatnosci zgodnie z okreslonymi
przez niego zasadami; w przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci
udostepnionym na tych stronach Ptatnos¢ Elektroniczna moze nie zostac zrealizowana;

5. Ptatnosci Elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Operatora Systemu
Ptatnosci, a ZPR nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowos¢;

6. Operator Systemu Ptatnosci moze odmodwic obstugi Pfatnosci Elektronicznej dokonywanej przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakcji, z
tytutu ktorej nastepuje ptatnosé lub legalnosci samej ptatnosci;

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator Systemu Ptatnosci, jak rowniez jego partnerzy
moga prowadzi¢ kwalifikacje wiarygodnosci finansowej oséb zamierzajgcych dokonac ptatnosci
przy uzyciu karty ptatniczej i moga w zwigzku z tym zrdéznicowac zasady obstugi ptatnosci lub
uzalezniac niektdre warunki swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Uzytkownika do
danej grupy ryzyka; w zwigzku z powyzszym Operator Systemu Pfatno$ci moze odmédwié w
uzasadnionych przypadkach obstugi danej Ptatnosci Elektroniczne;.
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1.

W przypadku odrzucenia Zamdwienia przez ZPR, czeSciowego lub catkowitego anulowania
Zamoéwienia, zaakceptowanej przez ZPR rezygnacji Uzytkownika z Zamdwienia, Uzytkownik otrzyma
zwrot ptatnosci w terminie do 14 dni roboczych od momentu otrzymania informacji od Uzytkownika.
W kazdym z tych przypadkow Uzytkownik powinien opisa¢ dang sytuacje i wysta¢ informacje na adres
kontakt@foodtogate.pl.

Prawo odstgpienia od Umowy z ZPR

ZPR informuje, ze zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Uzytkownikowi produktu przez ZPR.
Takie prawo przystuguje bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z zastrzezeniem przepisow
ustawy i postanowien niniejszego paragrafu.

Powyzsze prawo odstgpienia bez podania przyczyny nie przystuguje w przypadku nabycia przez
Konsumenta produktdw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu, majgcych krotki termin przydatnosci do
uzycia, produktéw niefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Tym samym Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy z ZPR m.in. w odniesieniu do swiezych produktéw
zywnosciowych, w szczegdlnosci positkdw przygotowywanych przez ZPR.

Tam, gdzie Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia (np. w przypadku prefabrykowanych
napojéw w zamknietej fabrycznie butelce lub puszce o wydtuzonym terminie do spozycia),
Konsument powinien zwrdcié przedmiot Zamdwienia ZPR niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze ZPR zaproponuje, ze sama odbierze produkt. Do
zachowania terminu wystarczy nadanie produktu przed uptywem 14-dniowego terminu. Koszt
zwrotu produktu ponosi Konsument.

Prawo odstgpienia wykonuje sie poprzez przestanie do ZPR na adres: Zjednoczone Przedsiebiorstwa
Rozrywkowe S.A., Ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa z dopiskiem ,foodtogate” Lotnisko Chopina.
W przypadku wykonania przez Konsumenta prawa odstgpienia, ZPR zwrdci Konsumentowi koszt
zamoéwienia. Konsument moze w kazdej chwili odstapié¢ od ustug realizowanych w ramach Umowy o
Swiadczeniu Ustug zwigzanych z posiadaniem Konta w foodtogate.pl, poprzez usuniecie Konta.
Prywatnos¢

Informacje i zasady przetwarzania danych osobowych przez ZPR okresla Polityka Prywatnosci
foodtogate.pl, dostepna pod adresem http://rodo.zprsa.pl/polityka-prywatnosci.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Jezeli Tresci beda stanowity utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimi
prawach pokrewnych, Uzytkownik wprowadzajgcy Tresci do foodtogate.pl, udziela ZPR nieodptatne;j,
niewyfacznej, petnej licencji do Tresci na nastepujacych polach eksploatacji:

1. wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowsg;

2. wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3. publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

Uzytkownik, wprowadzajac Tresci do foodtogate.pl, udziela ZPR zezwolenia na wykonywanie praw
zaleznych do Tresci, tj. zezwolenia na rozporzadzenie i korzystanie z opracowan (wszelkich
modyfikacji) Tresci.

Uzytkownik wprowadzajacy Tresci do foodtogate.pl udziela ZPR zezwolenia na taczenie Tresci z
innymi utworami.

Uzytkownik wprowadzajacy Tresci do foodtogate.pl oSwiadcza, ze wykorzystanie Tresci nie narusza
praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci prawa witasnosci intelektualnej.

Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Tresci dostepnych w foodtogate.pl w celach
niezwigzanych z korzystaniem z foodtogate.pl. ZPR nie przenosi zadnych praw wtasnosci
intelektualnych do Tresci i nie udziela Uzytkownikowi licencji do Tresci.
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XV. Postepowanie reklamacyjne

1.

9.

Uzytkownik moze na zasadach okreslonych ponizej ztozy¢ reklamacje:

1. na ustugi realizowane przez ZPR w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug;
2. na produkt ZPR, w tym w szczegdlnosci na jego jakosc
3. na realizacje ptatnosci przez system PayPro

Reklamacje sktada¢ mozna:

1. mailowo na adres kontakt@foodtogate.pl
2. pisemnie na adres ZPR: Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A., Ul. Jubilerska 10, 04-190
Warszawa z dopiskiem ,foodtogate” Lotnisko Chopina.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci Uzytkownik powinien kierowac¢ pod adres
http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja lub telefonicznie pod numerem +48 616 429 344.

Kazda reklamacja rozpatrzona bedzie w sposdb rzetelny, wnikliwy i terminowy, po przeanalizowaniu
wszystkich informacji i dokumentéw przekazanych w reklamacji a takze informacji i dokumentéw
bedacych w posiadaniu ZPR.

Reklamujgcy podajac w reklamacji adres e-mail wnosi i wyraza zgode na to, ze ZPR udzieli odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej, na ten adres e-mail ktéry zostat wskazany w reklamaciji.

ZPR jest zobowigzane do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie Swiadczenia, za
ktdre dokonano ptatnosci przez okres 24 miesiecy od daty wykonania umowy zawartej przez
Uzytkowanika i ZPR objetej ptatnoscig przyjmowang przez PayPro.

Reklamacja powinna zawierac:

e opis zdarzenia bedacego podstawa reklamaciji,

e imie i nazwisko wtasciciela konta bankowego lub karty ptatniczej

e nazwe banku i konto z ktérego dokonana zostata ptatnos¢ (w przypadku ptatnosci kartg — nazwa
(Visa/Maestro/MasterCard) i numer karty)

numer Zamowienia,

kwote pfatnosci

date ptatnosci

adres e-mail z ktérego zostato ztozone zamdwienie

W ramach weryfikacji reklamacji ZPR jest uprawnione do zwrdcenia sie o uzupetnienie reklamacji w
ciggu 14 dni.

W razie uwzglednienia reklamacji, Uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

XVI.Rozstrzyganie sporow

1.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR

w sporach konsumenckich), ZPR informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest
dostepna internetowa platforma rozstrzygania sporow drogg elektroniczng ODR (ang. online dispute
resolution), stanowigca punkt dostepu dla Konsumentdw i przedsiebiorcow pragnacych
pozasgdowego rozstrzygania sporéw objetych ww. rozporzadzeniem. Platforma ODR stuzy do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw dotyczgcych towardéw lub ustug zakupionych przez Internet, w
ktdrych strong jest Konsument zamieszkaty w Unii Europejskiej.

ZPR informuje, ze nie bedzie korzystat z powyzszej platformy ODR ani jakiejkolwiek innej formy
arbitrazu konsumenckiego w przypadku odrzucenia reklamacji przez ZPR (tam, gdzie taka reklamacja
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dotyczyta ustug ZPR), chyba Zze ZPR wyraznie zakomunikuje Uzytkownikowi zgode na skorzystanie z
arbitrazu.

3. ZPRinformuje, ze Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie sporu miedzy Konsumentem
a przedsiebiorcg, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Informacje dla konsumentéw, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg rdwniez na stronie internetowe;j
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl/).

4. Spory pomiedzy ZPR a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem bedga rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby ZPR.

XVII. Zmiana Regulaminu
1. ZPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, wytycznych lub zalecen
uprawnionych organdw;

wprowadzenie, usuniecie lub zmiana funkcjonalnosci foodtogate.pl lub ustug ZPR;
ochrone Uzytkownikéw, ZPR przed naduzyciami;

usuniecie niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich Regulaminu;

zmiane danych, w tym danych teleadresowych i linkéw powotanych w Regulaminie;
zmiane modelu biznesowego ZPR lub foodtogate.pl.

ounkwnN

2. W razie zmiany Regulaminu, ZPR poinformuje o tym Konsumentow zarejestrowanych w
foodtogate.pl za posrednictwem podanych przez nich adreséw e-mail. W odpowiedzi Konsumenci
beda mogli poinformowad ZPR o zgdaniu usunieciu Konta, ktdére to zgdanie zostanie spetnione przez
ZPR bez zbednej zwtoki.

3. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie zamieszczona na foodtogate.pl poprzez wskazanie daty,
poczawszy od ktérej obowigzuje zmieniony Regulamin. Taka informacja znajdzie sie na foodtogate.pl
7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu oraz bedzie utrzymywana przez okres 14 dni po
wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu.

XVIIL. Postanowienia koicowe

1. Zadne z postanowier Regulaminu nie ogranicza uprawniert Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta i ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie ZPR oraz na foodtogate.pl.
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